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Warszawa, 10 czerwca 2026 r.

URZEDU KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ

Przemystaw Kuna

BDG.WKW.054.4.2026.6

Pani

Gabriela Lenartowicz
Postanka na Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowna Pani Postanko,

w uzupetnieniu informacji w sprawie ograniczonego dostepu do sieci telefonii komdrkowej
oraz braku odpowiedniego zasiegu na terenie miejscowosci Borucin (pow. raciborskim,

woj. $lgskie), przekazanej do Pani w piSmie z 27 maja 2026 r., znak: BDG.WKW.054.4.2026.2,
przekazuje informacje w zakresie przeprowadzonego postepowania interwencyjnego

u operatorow.

Na wstepie pragne poinformowaé, ze Prezes UKE, na podstawie art. 419 ust. 1 pkt 5 ustawy
Pke!, podejmuje interwencje dotyczace funkcjonowania rynku ustug komunikacji
elektronicznej. Jednakze w ramach ww. postepowania nie posiada uprawnien, aby nakazac
operatorom prowadzenia inwestycji w miejscach przez niego wskazanych. Decyzje

w przedmiotowym zakresie, przedsiebiorcy podejmujg samodzielnie, badajgc optacalnosc¢
inwestycji w danym obszarze. Niemniej jednak Prezes UKE podejmuje kroki zmierzajgce

do lepszego pokrycia kraju zasiegiem sieci komérkowych. Przyktadem jest rozstrzygniety
przetarg na sie¢ komdrkowg 5G, w wyniku ktérego Prezes UKE w decyzjach dotyczacych
rezerwacji czestotliwosci z pasma 3,6 GHz wskazat operatorom jaki procent obszaru kraju lub
populacji musi by¢ pokryty sygnatem telefonii komérkowej.

W chwili obecnej operatorzy sieci komdérkowych uruchamiajg sieci 5G i ograniczajg oraz
wyltgczajg dostep do ustug telekomunikacyjnych w technologii 3G, co réwniez ma istotny
wptyw na mozliwosé korzystania z ustug telefonii mobilnej. Pasmo czestotliwosci uzywanych
przez sieci 3G bedzie wykorzystywane do uruchomienia technologii LTE wspomagajgcej
transmisje w pasmie 5G.

Prezes UKE przeprowadzit postepowanie interwencyjne, w ktérym zgodnie z przyznanymi
uprawnieniami zazadat od operatoréw: T-Mobile?, Orange3, P4* i Polkomtel® przedstawienia
wyjasnien i zajecia stanowiska w sprawie mozliwosci poprawy zasiegu na terenie
miejscowosci Borucin.

Operator T-Mobile poinformowat, ze sie¢ na terenie miejscowosci Borucin, pracuje
prawidtowo, a ustugi sg swiadczone w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych.

! Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221).
2 T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

3 Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

4P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

5> Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
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Na nadajnikach Spétka obserwuje okresowe przecigzenie, ktére sg wynikiem nie awarii sieci
a liczby uzytkownikéw korzystajgcych w danej chwili z nadajnikdw. Przecigzenia sieci moga
wystepowac okresowo. Niemniej jednak T-Mobile wyjasnit, ze doktada wszelkich staran, aby
zminimalizowaé wptyw przecigzen, na jakos¢ swiadczonych ustug. Jednoczes$nie Spotka
zapewnita, ze ich priorytetem jest zapewnienie najwyzszych standardoéw obstugi, dlatego
nieustannie inwestuje w rozbudowe i modernizacje swojej infrastruktury. Spétka zapewnita,
ze dazy do sprostania rosngcym oczekiwaniom swoich klientow wprowadzajac jednoczesnie
dodatkowe usprawnienia, ktédre maja na celu zminimalizowanie ryzyka wystgpienia
podobnych przecigzen w przysztosci i podejmuje mozliwe dziatania, aby zagwarantowacd
niezawodnos¢ i stabilno$¢ ustug. Spdtka po analizie zasiegu oraz infrastruktury w Borucinie,
nie zidentyfikowata na wskazanym terenie obszardw, na ktérych nie sg dostepne ustugi
telekomunikacyjne T-Mobile. Zadnim Spétki mozliwe sg obszarowe przecigzenia zwigzane

z korzystaniem z ustug telekomunikacyjnych w jednej lokalizacji przez wielu uzytkownikow,
natomiast nie dochodzi tam do przerw w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

Operator T-Mobile wyjasnit, ze obecnie nie ma zaplanowanych dziatan, ktére mogtyby
wptynac na poprawe pokrycia i jakosci ustug na obszarze Borucina. Jednoczenie T-Mobile
zapewnit, ze stale monitoruje sytuacje i w miare mozliwosci bedzie podejmowac kroki
majace na celu poprawe, jakosci swoich ustug w przysztosci.

Operator Orange przekazat nastepujgce wyjasnienia, ze wskazana lokalizacja znajduje sie

w odlegtosci 3,5 km od stacji KRZANOWICE_CENTRUM, ktéra obstuguje ten obszar. Statystyki
na wskazanej stacji s3 w normie. Spétka nie rejestruje na wskazanej stacji pogorszenia,
jakosci. Sie¢ Orange w okolicy nie jest rowniez przecigzona, a w okolicy nie odnotowano
rowniez zaktocen sieci komorkowej Spotki. Spora czesé zabudowy miejscowosci znajduje sie
w obnizeniu terenu, co niestety ma negatywny wptyw na poziom oferowanego zasiegu.
Operator Orange przekazat, ze nie na chwile obecna nie planuje rozbudowy swojej sieci w tej
okolicy.

Operator P4 wyjasnit, ze nie obserwuje problemdw na swoich okolicznych stacjach

np. przecigzenia sieci. We wskazanej miejscowosci P4 nie posiada nadajnika. Spétka,
zaznaczyta, ze nie ma w rejonie wiekszych przeszkdd terenowych (jest delikatnie
zréznicowany teren). Spétka poinformowata, ze najwiekszg trudnoscig jest bliskos$¢ granicy

z Czechami. W takiej okolicy trudno jest optymalnie dobra¢ lokalizacje stacji, aby mozna byto
uruchomic¢ wszystkie dostepne pasma z petnymi mocami. W kwestii zgtoszen kierowanych
przez mieszkanncéw danej lokalizacji Spétka wyjasnita, ze sprawy swoich klientéw rejestruje
dla konkretnego numeru konta i ustugi. Ze wzgledu na rézne kwestie, jakich dotyczyé moga
reklamacje, lokalizacja Swiadczenia ustugi nie zawsze bedzie istotna. Operator P4 zapewnit,
ze kazdg sprawe rozpatruje indywidualnie oraz stara sie pomoc swoim klientom

w osiggnieciu jak najlepszych parametréw ustugi.

Operator P4 poinformowat, ze proces planowania sieci bazowych wymaga specjalistycznej
analizy. Dlatego musi uwzgledniaé szereg czynnikéw indywidualnych dla kazdej lokalizacji
jak: uksztattowanie terenu i ewentualne przeszkody, gestos¢ zaludnienia, lokalizacje szlakéw
komunikacyjnych czy tez mozliwosci techniczne wybudowania i przytaczenia wiezy w danej
lokalizacji. Jednoczesnie Spotka ma Swiadomosc problemoéw zasiegowych w tym obszarze

i w planach inwestycyjnych ujeto budowe stacji bazowej w rejonie w tym m.in. nadajnika

w okolicy miejscowosci Borucin. Planowana stacja bazowa jest czescig catego projektu
rozbudowy i optymalizacji sieci w regionie. Ze wzgledu na trudny i skomplikowany charakter
inwestycji, P4 planuje uruchomienie kolejnych stacji w regionie w latach 2028-2031.
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Operator Polkomtel® poinformowat, ze miejscowos¢ Borucin znajduje sie w dominujgcym
zasiegu stacji BT22914 ,KRZANOWICE” i BT22915 ,,TWORKOW”. W miejscowosci dostepny
jest sygnat 2G (GSM 900 MHz), 3G (900 i 2100 MHz), 4G (LTE 900 MHz), miejscami réwniez
LTE 1800 i 2600 oraz 5G 2100 MHz. Zdaniem Polkomtela powyzsza infrastruktura dziata
stabilnie i prawidtowo realizujgc ruch. W grudniu 2025 r. i marcu 2026 r. w rejonie dziatania
stacji BT22914 w pasmie 900 MHz wtasciciel sieci odnotowat incydenty zaktécenia sygnatu.
Z kolei w obszarze objetym sygnatem stacji BT22915, Polkomtel okresowo odnotowuje
bardzo krétkotrwate silne zakidcenia zewnetrzne, ich czas trwania jednak jest na tyle krotki,
ze nie zgtoszono incydentdw. Z uwagi na nieciggty, krétkotrwaty charakter zaktécen nie byto
mozliwe zidentyfikowanie ich genezy.

Borucin jest rejonem znajdujgcym sie w bezposrednim sgsiedztwie granicy panstwowe;j.

Z godnie z miedzynarodowymi i krajowymi regulacjami operatorzy telefonii komdrkowej
dziatajgcy w rejonach przygranicznych sg zobowigzani do takiej konfiguracji swojej
infrastruktury, aby minimalizowaé penetracje sygnatu w gigb terytorium sgsiedniego kraju.
Jest to kluczowe dla unikniecia zaktécen w dziataniu sieci zagranicznych operatoréw i stuzb
oraz zapewnienie prawidtowego roamingu i Swiadczenia ustug dla uzytkownikéw po obu
stronach granicy. Polkomtel wyjasnit, ze operatorzy majg obowigzek stosowac rozwigzania
techniczne, takie jak odpowiednie ukierunkowanie anten, regulacja mocy nadawania sygnatu
oraz precyzyjne planowanie komérek sieci, aby sygnat nie przekraczat niepotrzebnie linii
granicznej i nie wptywat negatywnie na stabilnos¢ i jakosé ustug swiadczonych przez
zagraniczne podmioty. Niewtasciwa konfiguracja sieci w strefach przygranicznych moze
prowadzi¢ do niepozgdanych zjawisk.

Polkomtel zaznaczyt, ze w przypadku sieci telefonii komdérkowej istotny wptyw na
dostepnos¢, stabilnos$é i jakos¢ ustug majg niezalezne od operatora przeszkody
architektoniczne (gestos¢ zabudowy, konstrukcja poszczegélnych budynkéw, lokalizacja
Uzytkownika wzgledem otwordéw okiennych), ale tez przeszkody naturalne, takie jak
zalesienie oraz urozmaicona rzezba terenu.

Na przestrzeni biezgcego roku Polkomtel nie odnotowat zgtoszen od klientéw, dotyczgcych
ewentualnych problemdéw z dostepnoscig lub stabilnoscig ustug w tej okolicy.

Operator Polkomtel poinformowat, ze wraz z wiascicielem sieci planujg rozbudowe stacji
BT22914 o systemy LTE 2600 MHz i 5G 700, 2100, 2600 i 3500 MHz oraz loT’. W okolicy
Polkomtel planuje tez uruchomienie nowych stacji bazowych: BT23710 w Krzanowicach
(GSM 900, UMTS 900, LTE 900, 1800, 2600, 5G 700, 2100, 2600, 3500 loT) oraz BT23171
w Tworkowie (systemy jw.). Ze wzgledu na dtugotrwaty, ztozony charakter procesu
inwestycyjnego Polkomtel nie ma mozliwosci wigzgcego zadeklarowania wdrozenia tych
inwestycji.

Wyrazam nadzieje, iz informacje przedstawione w piSmie z 27 maja br. oraz powyzej beda
dla Pani Postanki wyczerpujace.

Z powazaniem

Prezes

Przemystaw Kuna

6 Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
" Internet Rzeczy.
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Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE)
z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 7/9. Z administratorem mozna sie skontaktowac¢ w nastepujacy
sposob:

v’ listownie na adres wskazany powyzej,
telefonicznie pod numerem: (22) 33 04 000,

przez formularz dostepny na stronie:_https://pue.uke.gov.pl,
elektronicznie: adres do eDoreczen: AE:PL-82868-41464-GIBAT-25

AN

2. Inspektor ochrony danych (I0D)
Nad prawidtowoscig przetwarzania danych w UKE czuwa wyznaczony przez Prezesa UKE 10D, z ktérym mogg sie
Panstwo kontaktowac:
v' listownie na adres: ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa,
przez formularz dostepny na stronie: https://pue.uke.gov.pl,

e-mailem: iod@uke.gov.pl
telefonicznie: (22) 53 49 241.

AN

3. Cel przetwarzania Panstwa danych oraz podstawy prawne:

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu wypetnienia cigzacych na Prezesie UKE obowigzkéw
prawnych, wynikajgcych miedzy innymi z art. 16, 19 i 20 ustawy z dnia 9 maja 1996 r. o wykonywaniu
mandatu posta i senatora (Dz. U. z 2024 r. poz. 907, z p6zn. zm.), tj. w celu rozpatrzenia interwencji.

Podstawg prawng przetwarzania Paristwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO® w zwigzku
z cigzacymi na administratorze obowigzkami prawnymi okreslonymi w prawie krajowym, tzn.:

v’ ustawie Prawo komunikacji elektronicznej i Przepisach wprowadzajgcych te ustawe,

v ustawie Prawo pocztowe,

v ustawie Kodeks postepowania administracyjnego (Kpa).

Nastepnie Panstwa dane osobowe bedg przechowywane w celu wypetnienia obowigzku archiwizacji
dokumentow wynikajgcego z ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ ponizsze podmioty lub kategorie odbiorcéw:

v"administratorzy danych przetwarzajacy dane we wtasnym imieniu (np. podmioty prowadzgce dziatalnosé
pocztowg lub kurierskg, dostawcy ustug komunikacji elektronicznej, przedsiebiorcy telekomunikacyjni),

v' podmioty, ktdre przetwarzajg dane osobowe w imieniu UKE na podstawie zawartej z UKE umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne UKE
lub udostepniajgce UKE narzedzia teleinformatyczne, podmioty obstugujgce i utrzymujace siec¢
telekomunikacyjng UKE).

Panstwa dane osobowe mogg by¢ réwniez udostepnione podmiotom upowaznionym do odbioru danych
osobowych na podstawie odpowiednich przepisow prawa (np. organy administracji, sgdy, stuzby panstwowe).

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do wypetniania obowigzku prawnego Prezesa UKE,
a nastepnie do celdw archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach kancelaryjno-archiwalnych UKE,
przyjetych zgodnie z ustawg o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, tj. w przedmiotowe] sprawie

wieczyscie.

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119 z 04.05.2016, str. 1,
z pdzn. zm.).
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6. Uprawnienia

W zwigzku z przetwarzaniem przez Prezesa UKE danych osobowych, przystuguje Panstwu:

v' prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Paristwa dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce uzyskanie dostepu do tresci Panstwa danych oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania,

v' prawo do uzyskania kopii danych osobowych,
v prawo do sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych,
v' prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

Przepisy art. 15— 18 RODO okreslajg zasady i zakres, w jakim mozna skorzystac¢ z wyzej wymienionych praw.
Z tych praw mogg Panstwo skorzystac:

v’ sktadajgc wniosek bezposrednio w Centrali UKE pod adresem wskazanym w pkt 1,

v' wysytajgc e-maila na adres: iod@uke.gov.pl.

7. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Przystuguje Panstwu rowniez prawo do wniesienia skargi na niezgodne z prawem przetwarzanie przez Prezesa
UKE danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl).

8. Obowigzek podania danych

Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym przepisami prawa jest obowigzkowe.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Prezes UKE nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, w odniesieniu

do Panstwa danych osobowych w ten sposéb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby
zapadac jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢ powodowane inne skutki prawne lub w inny sposéb miatoby to
istotnie wptywac na Panstwa sytuacje.
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