Warszawa, 27 maja 2026 .

URZEDU KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ

Przemystaw Kuna

BDG.WKW.054.4.2026.2

Pani

Gabriela Lenartowicz
Postanka na Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowna Pani Postanko,

w odpowiedzi na interwencje poselskg z 6 maja 2026 r. (data wptywu do UKE! 14 maja
2026 r.) w sprawie ograniczonego dostepu do sieci telefonii komdrkowej oraz braku
odpowiedniego zasiegu na terenie miejscowosci Borucin (pow. raciborskim, woj. $laskie),
uprzejmie informuje, co nastepuje.

e przeprowadzenie analizy jakosci i dostepnosci ustug telefonii komdrkowej na terenie
miejscowosci Borucin

20 oraz 22 maja 2026 r. zespdt pomiarowy UKE przeprowadzit monitoring widma
czestotliwosci w pasmach: 700 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz

i 3600 MHz na terenie wskazanej miejscowosci, pod katem wystepowania wzmacniaczy
sygnatu telefonii komdrkowej GSM?, ktdrych praca moze mie¢ wptyw na jako$é oferowanych
ustug i degradacje sygnatéw pochodzacych z BTS? oraz sprawdzenia skutecznosci
nawigzywania potgczen z numerem alarmowym 112. W trakcie prowadzonego monitoringu
widma stwierdzono obecnos¢ sygnatu szerokopasmowego sygnatu zaktdcajgcego w pasmie
UL 900 MHz. Zrédto zaktécer: ustalono w budynku jednorodzinnym, gdzie jednoczesnie
zaobserwowano zainstalowang antene charakterystyczng dla wzmacniacza sygnatu GSM.
Whtasciciela posesji/urzadzenia poinformowano o szkodliwosci dziatania oraz
konsekwencjach prawnych uzytkowania wzmacniacza sygnatu GSM.

Podczas ponownej weryfikacji w dniu 22 maja 2026 r. stwierdzono, ze ww. zrédfo

zaktécen zostato wytaczone.

Przeprowadzony monitoring sygnatow radiowych sieci komdrkowych, miat na celu okreslenie
zasiegOw stacji bazowych poszczegdlnych operatordéw, pod katem udostepnianych
technologii, skutecznosci nawigzywania potgczen gtosowych oraz oceny predkosci transmisji
danych. Monitoring zostat wykonany w punkcie stacjonarnym w centrum sotectwa Borucin

1 Urzad Komunikacji Elektroniczne;.
2 Ang.: Global System for Mobile Communications - 2G.
3 Ang.: base transceiver station - stacja bazowa telefonii komérkowe;j.
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oraz metoda , drive test” za pomocga zestawu ROMES z wykorzystaniem Ruchomej Stacji
Pomiarowej, poruszajgcej sie wzdtuz drég miejscowosci Borucin.

Przeprowadzone badania dotyczyty okreslenia zasiegdw stacji bazowych poszczegdlnych
operatoréw pod katem udostepnianych technologii oraz:
1) oceny jakosci ustug gtosowych, tj. préb zestawiania potgczen i analizy liczby potaczen
w stosunku do potfgczen nieudanych;
2) oceny jakosci ustug transmisji danych, tj. préb zestawiania sesji i $ciggniecia
z serwera wzorcowego pliku 1 GB;
3) weryfikacji widma pod katem wystepowania zewnetrznych zrédet zaktdcen;
4) weryfikacji skutecznosci i dostepnosci potaczer z numerem alarmowym 112.

Badania prowadzone byty w tym samym czasie dla wszystkich wskazanych ponizej
operatordéw telefonii komérkowe;.

W zakresie oceny jakosci ustug gtosowych na badanym obszarze wykonano w sieciach
operatoréw T-Mobile?, Orange®, Polkomtel® i P47 tak w formie pomiaréw stacjonarnych,
jak i w trakcie pomiaréw w ruchu (drive-test).

Podczas przeprowadzonych pomiaréw stacjonarnych w miejscowosci Borucin miejsce
postojowe przy sklepie spozywczym miedzy ulicami Rostka i Kopernika w zakresie:
a) jakosci ustug gtosowych ustalono, ze:

— najwyzszg 80% skutecznosé nawigzywanych potaczen gtosowych zarejestrowano
w sieci operatora Polkomtel, nizszg 70% skutecznos¢ w sieci operatora T-Mobile,
a w sieciach operatoréw: Orange i P4 nie nawigzano pofaczen gtosowych,

— w sieci operatora T-Mobile 100% potaczen wykonano w standardzie 5G EN-DC,

— w sieci operatora Polkomtel 87,50% potaczen wykonano w standardzie GSM,
a pozostate potfagczenia zostaty wykonane w standardzie 5G EN-DC,

— najszybszy czas dostepu do ustugi C-ST® zarejestrowano w sieci operatora
T-Mobile 6,9 s, a w sieci operatora Polkomtel czas ten wyniost 6,4 s,

b) jakosci ustug transmisji danych ustalono, ze:

— najwyzszg 75% skutecznos$¢ zestawiania potaczen internetowych zarejestrowano
w sieci operatora T-Mobile, nizszg 60% skutecznos¢ w sieci operatora Polkomtel,
a w sieciach operatordw: Orange i P4 nie nawigzano skutecznego potgczenia,

— w sieci operatora T-Mobile 100% pofaczen wykonano w standardzie 5G EN-DC,

— w sieci operatora Polkomtel 77,78% potfaczen wykonano w standardzie 5G
EN-esoDC, a pozostate potgczenia w standardzie UMTS?,

— najkrétszy sredni czas dostepu do serwera (ping) zanotowano w sieci operatora
T-Mobile 762,70 ms, natomiast w sieci operatora Polkomtel czas ten wyniost
52,1 ms,

— S$rednia predkos$é pobierania danych dla operatora T-Mobile wyniosta
0,17 Mbit/s, a u operatora Polkomtel 0,56 Mbit/s.

4 T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.
5> Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.
6 Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
7 P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
8 CST - Voice Call Setup Time CST, czyli czas konfiguracji potaczenia gtosowego. Oznacza on catkowity czas
wymagany do nawigzania potgczenia komutowanego miedzy uzytkownikami. Parametr C ST jest uzalezniony
miedzy innymi od technologii w jakiej nastepuje zestawienie potgczenia
% Ang.: Universal Mobile Telecommunications System — 3G.
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Podczas przeprowadzonych pomiaréw wzdtuz drég miejscowosci Borucin w zakresie:
a) jakosci ustug gtosowych ustalono, ze:

b)

najwyzszg 90,32% skuteczno$¢ nawigzywanych potaczen gtosowych
zarejestrowano w sieci operatora Polkomtel, a w sieciach pozostatych
operatoréow skutecznos¢ nawigzania potaczen gtosowych wynosita: P4 46,88%,
Orange 43,75% i T-Mobile 36,36%,

w sieci operatora P4 100% potaczen wykonano w standardzie 5G EN-DC,

w sieci operatora Orange 85,71% potaczen wykonano w standardzie 5G EN-DC,
a pozostate potaczenia zostaty wykonane w standardzie GSM,

w sieci operatora T-Mobile 83,33% potaczen wykonano w standardzie 5G EN-DC,
a pozostate potaczenia zostaty wykonane w standardzie GSM i UMTS,

w sieci operatora Polkomtel 53,57% potaczen wykonano w standardzie GSM,

a pozostate potfaczenia zostaty wykonane w standardach: 5G EN-DC 35,71%

i GSM 10,71%,

najszybszy czas dostepu do ustugi C-ST zarejestrowano w sieci operatora
T-Mobile 5,2 s, a w sieciach pozostatych operatoréw czas ten wynidst:

Orange 3,8 s, Polkomtel 3,7siP43,4s,

jakosci ustug transmisji danych ustalono, ze:

najwyzszg 91,67% skutecznos¢ zestawiania potaczen internetowych
zarejestrowano w sieci operatora Polkomtel, nizszg 68,75% skuteczno$é w sieci
operatora P4, a w sieciach pozostatych operatoréw skutecznos¢ wynosita:
Orange 43,33% i T-Mobile 57,58%,

w sieci operatora Polkomtel 96,97% potaczen wykonano w standardzie 5G
EN-DC, a pozostate potgczenia w standardzie UMTS,

w sieci operatora Orange 94,12% pofaczen wykonano w standardzie 5G EN-DC,
a pozostate potaczenia w standardzie GSM,

w sieci operatora T-Mobile 84,21% potaczen wykonano w standardzie 5G EN-DC,
a pozostate potaczenia w standardzie GSM,

w sieci operatora P4 86,36% potgczen wykonano w standardzie 5G EN-DC GSM,
a pozostate potfgczenia w standardzie UMTS,

najkrétszy sredni czas dostepu do serwera (ping) zanotowano w sieci operatora
Polkomtel 308,20 ms, natomiast w sieciach pozostatych operatorow czas ten
wynosit: P4 572,90 ms, T-Mobile 1655,30 ms i Orange 3130,40 ms,

najwyzsza srednia predkos¢ pobierania danych zarejestrowano w sieci operatora
Orange 12,92 Mbit/s, a u pozostatych operatorow predkosé wynosita: Polkomtel
6,12 Mbit/s, P4 5,42 Mbit/s i T-Mobile 4,95 Mbit/s.

Pomiary skutecznosci potgczen z numerem alarmowych 112 przeprowadzono w dniu

22 maja 2026 r. Badanie polegato na testowym wywotaniu (3 préby) numeru 112 dla
kazdego z operatoréw telefonii komdrkowej oraz z telefonu bez karty SIM.

W kazdym przypadku udato sie skutecznie nawigzac potaczenie z numerem alarmowym 112.
Czas uzyskania dostepu do numeru 112 byt najszybszy (natychmiastowy) dla operatora
Polkomtel, a dla pozostatych operatoréw oraz w przypadku telefonu bez karty SIM czas
oczekiwania na potgczenie wynosit ok. 10-15 s.
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e wskazanie, czy do Urzedu Komunikacji Elektronicznej wptywaty wczesniej zgtoszenia
dotyczgce problemow z zasiegiem w tej miejscowosci lub okolicy

W latach 2025 i 2026 nie odnotowano wptywu interwencji/skarg konsumenckich
dotyczacych probleméw z zasiegiem telefonii komdrkowej w miejscowosci Borucin.
Natomiast, jesli chodzi o okolice miejscowosci Borucin, to:
— w2025 r. rozpatrzono dwa zgtoszenia zaktdcen,
— w biezgcym roku rozpatrzona zostata petycja radnego Powiatu raciborskiego,
ktdra dotyczyta problemoéw z zasiegiem sieci w gminie Rudnik z uwzglednieniem
miejscowosci Brzeznica, Ligota Ksigzeca oraz tubowice.

e podjecie dziatarn majgcych na celu poprawe jakosci sygnatu oraz dostepnosci ustug
telekomunikacyjnych dla mieszkarncow

W dniu 19 maja 2026 r., dziatajac na podstawie art. 419 ust. 1 pkt 5 Pke??, zostata podjeta
interwencja i wystosowano do T-Mobile Polska S.A., Orange Polska S.A., P4 sp. z 0.0. oraz
Polkomtel sp. z 0.0., zapytania dotyczgce m.in. dziatan majacych na celu poprawe jakosci
sygnatu i dostepnosci ustug telekomunikacyjnych na wskazanym terenie oraz czy planowane
sg przez Operatordow inwestycje infrastrukturalne lub dziatania we wspdtpracy z operatorami
telekomunikacyjnymi majace na celu likwidacje tzw. ,biatych plam” na terenie powiatu
raciborskiego. Do dnia udzielenia niniejszej odpowiedzi Prezes UKE nie otrzymat informacji
od operatoréw w powyzszym zakresie.

e przedstawienie informacji, czy planowane sg inwestycje infrastrukturalne lub
dziatania we wspodtpracy z operatorami telekomunikacyjnymi majace na celu
likwidacje tzw. ,biatych plam” zasiegu na terenie powiatu raciborskiego.

W ramach konkurséw realizowanych z udziatem Funduszy Europejskich, tj.:

— Krajowego Planu Odbudowy (KPO), Inwestycja C 1.1.1 Zapewnienie dostepu
do bardzo szybkiego internetu na obszarach biatych plam;

— Funduszu Europejskiego na Rozwdj Cyfrowy (FERC), Priorytet |: Zwiekszenie dostepu
do ultraszybkiego internetu szerokopasmowego,

rolg UKE jest wyznaczanie obszaréw interwencji obejmujgcych punkty adresowe stanowigce
,biate plamy”, tj. punkty adresowe mozliwe do objecia zasiegiem siecig Swiattowodowa
przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych na podstawie wytycznych wskazywanych przez
Ministerstwo Cyfryzacji.

Na 356 punktow adresowych, ktére funkcjonujg w bazie Panstwowego Rejestru Granic

na obszarze miejscowosci Borucin, jedynie 6 punktdw adresowych byto wskazywanych jako
biate plamy w ramach 4 naboru konkursu KPO. Pozostate adresy nie mogty znalez¢ sie na
liscie biatych plam, poniewaz posiadajg sprawozdany zasieg Swiattowodowy i nie stanowig
biatych plam. Na obszarze miejscowosci linie kablowe swiattowodowe sprawozdaje firma
Fione Sp. z 0.0., ktéra informacje o mozliwosci Swiadczenia ustug sprawozdaje réwniez

na stronie internet.gov.pl (system SIDUSIS).

Na obszarze powiatu raciborskiego sg prowadzone dwa projekty w ramach 4 naboru
konkursu KPO:

1. Projekt numer KPOD.05.02-IW.06-0087/25 realizowany przez przedsiebiorce
GIGACOM KRZYSZTOF KRUCZEK i obejmuje punkty adresowe z miejscowosci: BABICE,

10 Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221, z pézn. zm.).
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BOJANOW, BOLEStAW, BORUCIN, BRZEZNICA, BUDZISKA, CHALUPKI, CIECHOWICE,
GRZEGORZOWICE, KOBYLA, KORNOWAC, KRZANOWICE, KRZYZANOWICE, KUZNIA
RACIBORSKA, tEG, tUBOWICE, NEDZA, PAWLOW, PIETRASZYN, PIETROWICE WIELKIE,
POGRZEBIEN, RACIBORZ, RUDA, RUDA KOZIELSKA, RUDNIK, RUDY, RUDYSZWALD,
RZUCHOW, SIEDLISKA, StAWIENKO, TWORKOW, ZABELKOW;

2. Projekt numer KPOD.05.02-IW.06-0102/25 realizowany przez OWNNET SPOtKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA i obejmuje punkty adresowe
z miejscowosci: BIENKOWICE, BOJANOW, BOLEStAW, CIECHOWICE, KORNICE,
KUZNIA RACIBORSKA, LEKARTOW, MAKOW, NOWA WIOSKA, PAWLOW, PIETROWICE
WIELKIE, RACIBORZ, RUDNIK, RUDYSZWALD, RZUCHOW, SZONOWICE, WOJNOWICE,
ZERDZINY.

Informacje czy dany punkt adresowy jest realizowany w ramach programu z udziatem
Funduszy Europejskich mozna zweryfikowaé na stronie internet.gov.pl (system SIDUSIS).
Na wskazanej stronie réwniez dostepne sg informacje na temat prywatnych planéw
inwestycyjnych. Z uwagi na fakt, iz wtascicielem strony jest Ministerstwo Cyfryzacji zasadne
jest, aby zapytania dotyczace szczegdtdw realizacji prywatnych planéw inwestycyjnych
kierowac do tej instytucji.

Ponadto wyjasniam, iz w przypadku posiadania statego i stabilnego dostepu

do stacjonarnego internetu jednym ze sposobdw na rozwigzanie ktopotdéw z zasiegiem
telefonii komdérkowej jest zastosowanie funkcji WiFi Calling!?, ktéra dziatajgc w oparciu
o technologie VoWiFi'?2 pozwala na prowadzenie rozméw i wysytanie wiadomosci SMS*3
w oparciu o lokalng sie¢ Wi-Fi dysponujacg dostepem do internetu.

Warunkiem korzystania z powyzszej funkcji jest posiadanie odpowiedniego telefonu
komodrkowego, ktéry umozliwia prowadzenie rozmowy przez Wi-Fi. Wykaz telefonow
komaérkowych obstugujacych funkcje WiFi Calling, dostepny jest na stronach internetowych
operatorow telefonii komdrkowej*4. Szczegétowe informacje o ww. ustudze mozna uzyskaé
w biurach obstugi klienta lub na stronach internetowych operatoréw telefonii komérkowe;j.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z ustaleniami telefonicznymi z pracownikiem Pani Biura
Poselskiego, niezwtocznie po zakonczeniu interwenciji, tj. po uzyskaniu informacji od
operatordw, zostanie Pani Postanka powiadomiona o jej wyniku.

Z powazaniem

Prezes

Przemystaw Kuna

11 Technologia, ktéra umozliwia wykonywanie potaczeri i wysytanie wiadomoéci SMS za posrednictwem WiFi. Dzieki niej
mozna korzystaé z funkcji telefonu nawet gdy w danym miejscu nie ma zasiegu sieci komoérkowe;.
12 Ang.: Voice over WiFi.
13 Ang.: Short Message Service - krotka wiadomos¢ tekstowa.
14 https://www.orange.pl/poradnik/siec-komorkowa/dzwonienie-przez-wi-fi-poznaj-wi-fi-calling/
https://www.play.pl/uslugi/wifi-calling-volte
https://www.plus.pl/wificalling
https://www.t-mobile.pl/c/informacje-i-pomoc/pomoc-techniczna/polaczenia-w-sieci-vowifi-volte
WiFi Calling, VOLTE i EVS w Polsce (wificalling-volte.pl)
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Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE)
z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 7/9. Z administratorem mozna sie skontaktowac¢ w nastepujacy
sposob:

v’ listownie na adres wskazany powyzej,
telefonicznie pod numerem: (22) 33 04 000,

przez formularz dostepny na stronie:_https://pue.uke.gov.pl,
elektronicznie: adres do eDoreczen: AE:PL-82868-41464-GIBAT-25

AN

2. Inspektor ochrony danych (I0D)
Nad prawidtowoscig przetwarzania danych w UKE czuwa wyznaczony przez Prezesa UKE 10D, z ktérym mogg sie
Panstwo kontaktowac:
v' listownie na adres: ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa,
przez formularz dostepny na stronie: https://pue.uke.gov.pl,

e-mailem: iod@uke.gov.pl
telefonicznie: (22) 53 49 241.

AN

3. Cel przetwarzania Panstwa danych oraz podstawy prawne:

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu wypetnienia cigzacych na Prezesie UKE obowigzkéw
prawnych, wynikajgcych miedzy innymi z art. 16, 19 i 20 ustawy z dnia 9 maja 1996 r. o wykonywaniu
mandatu posta i senatora (Dz. U. z 2024 r. poz. 907, z p6zn. zm.), tj. w celu rozpatrzenia interwencji.

Podstawg prawng przetwarzania Paristwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO® w zwigzku
z cigzacymi na administratorze obowigzkami prawnymi okreslonymi w prawie krajowym, tzn.:

v’ ustawie Prawo komunikacji elektronicznej i Przepisach wprowadzajgcych te ustawe,

v ustawie Prawo pocztowe,

v ustawie Kodeks postepowania administracyjnego (Kpa).

Nastepnie Panstwa dane osobowe bedg przechowywane w celu wypetnienia obowigzku archiwizacji
dokumentow wynikajgcego z ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ ponizsze podmioty lub kategorie odbiorcéw:

v"administratorzy danych przetwarzajacy dane we wtasnym imieniu (np. podmioty prowadzgce dziatalnosé
pocztowg lub kurierskg, dostawcy ustug komunikacji elektronicznej, przedsiebiorcy telekomunikacyjni),

v' podmioty, ktdre przetwarzajg dane osobowe w imieniu UKE na podstawie zawartej z UKE umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne UKE
lub udostepniajgce UKE narzedzia teleinformatyczne, podmioty obstugujgce i utrzymujgce sieé
telekomunikacyjng UKE).

Panstwa dane osobowe mogg by¢ réwniez udostepnione podmiotom upowaznionym do odbioru danych
osobowych na podstawie odpowiednich przepisow prawa (np. organy administracji, sgdy, stuzby panstwowe).

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do wypetniania obowigzku prawnego Prezesa UKE,
a nastepnie do celdw archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach kancelaryjno-archiwalnych UKE,
przyjetych zgodnie z ustawg o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, tj. w przedmiotowe] sprawie

wieczyscie.

15 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119 z 04.05.2016, str. 1,
z pdzn. zm.).
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6. Uprawnienia

W zwigzku z przetwarzaniem przez Prezesa UKE danych osobowych, przystuguje Panstwu:

v' prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Paristwa dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce uzyskanie dostepu do tresci Panstwa danych oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania,

v' prawo do uzyskania kopii danych osobowych,
v prawo do sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych,
v' prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

Przepisy art. 15— 18 RODO okreslajg zasady i zakres, w jakim mozna skorzystac¢ z wyzej wymienionych praw.
Z tych praw mogg Panstwo skorzystac:

v’ sktadajgc wniosek bezposrednio w Centrali UKE pod adresem wskazanym w pkt 1,

v' wysytajgc e-maila na adres: iod@uke.gov.pl.

7. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Przystuguje Panstwu rowniez prawo do wniesienia skargi na niezgodne z prawem przetwarzanie przez Prezesa
UKE danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl).

8. Obowigzek podania danych

Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym przepisami prawa jest obowigzkowe.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Prezes UKE nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, w odniesieniu

do Panstwa danych osobowych w ten sposéb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby
zapadac jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢ powodowane inne skutki prawne lub w inny sposdb miatoby to
istotnie wptywac na Panstwa sytuacje.
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