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Interpelacja w sprawie dostosowania procedur kontaktu organéw
Scigania z obywatelami do wspétczesnych standardéw cyfrowych

Szanowny Panie Ministrze,

zwracam sie z wnioskiem o podjecie prac legislacyjnych majgcych na celu dostosowanie procedur
kontaktu organdw scigania — Policji i Prokuratury — z obywatelami do wspotczesnych standardow
technologicznych oraz realiéw mobilnosci spotecznej. Obecny stan prawny i praktyka dziatania
instytucji publicznych prowadzg do wykluczenia obywateli, utrudniajg dochodzenie praw oraz
generujg niepotrzebny stres.

Problem ten ma charakter systemowy. Na przyktadzie sprawy dotyczgcej zgtoszenia przestepstwa
(oszustwo internetowe) ztozonego drogg elektroniczng — z wykorzystaniem Profilu Zaufanego —
ujawniajg sie istotne luki proceduralne.

Po pierwsze, mimo skorzystania z oficjalnej cyfrowej Sciezki komunikacji, organy scigania nie
wykorzystujg dostepnych kanatow kontaktu. W praktyce dochodzi do sytuacji, w ktorej zamiast
telefonu, e-maila czy komunikatu w systemie ePUAP, podejmowana jest jedynie proba osobistego
kontaktu pod adresem zameldowania, co w przypadku osdb mobilnych okazuje sie nieskuteczne.

Po drugie, system doreczen prokuratorskich pozostaje w duzej mierze analogowy.
Korespondencja wymagajgca odbioru ,do rgk wtasnych” nie moze by¢ odebrana przez osobe
upowazniong, nawet najblizszego cztonka rodziny, ani udostepniona w formie cyfrowej, co
znaczgco utrudnia dostep do informaciji o sprawie.

Po trzecie, brak jest efektywnych narzedzi dla osdb czesto zmieniajgcych miejsce pobytu, w tym
przebywajgcych za granicg. Aktualizacja adresu do doreczen odbywa sie w sposob niesystemowy
i nie zapewnia natychmiastowego skutku we wszystkich prowadzonych postepowaniach.

Po czwarte, obywatel nie ma mozliwosci uzyskania podstawowych informacji o sprawie w sposéb
zdalny, nawet po potwierdzeniu tozsamosci, co prowadzi do niepewnosci i utrudnia podjecie
dalszych krokow prawnych.



W zwigzku z powyzszym prosze o odpowiedz na nastepujgce pytania:

1.

Czy planowane wprowadzenie obowigzku podejmowania przez organy scigania prob
kontaktu z obywatelami za pomocg dostepnych kanatéw elektronicznych (telefon, e-mail,
ePUAP, mObywatel) przed podjeciem decyzji 0 umorzeniu postepowania z powodu braku
mozliwosci uzyskania informac;ji?

Czy rozwazane jest wprowadzenie mozliwosci ustanowienia — w formie cyfrowej —
pethomocnika do odbioru korespondenciji z organdw Scigania, w szczegolnosci dla oséb
przebywajgcych poza miejscem zameldowania?

Czy planowane jest rozszerzenie systemu e-Doreczen lub aplikacji mObywatel o
funkcjonalnos$¢ umozliwiajgcg odbidr pism procesowych z Prokuratury i Policji z
zachowaniem skutkéw prawnych doreczenia?

. Czy mozliwe jest stworzenie bezpiecznego mechanizmu weryfikacji tozsamosci

umozliwiajgcego obywatelowi uzyskanie podstawowych informacji o awizowane;j
korespondenc;ji (np. sygnatury sprawy i jej charakteru)?

Czy planowane wdrozenie jednolitego, zintegrowanego formularza zmiany adresu do
doreczen, dziatajgcego w czasie rzeczywistym dla wszystkich postepowan prowadzonych
wobec danego obywatela?

Obecny model funkcjonowania systemu w praktyce przerzuca ciezar niedostosowania
technologicznego na obywatela — wymagajgc od niego cyfrowej identyfikacji na etapie sktadania
zawiadomienia, a nastepnie zmuszajgc do fizycznej obecnosci w dalszym toku postepowania.
Wymaga to pilnej korekty.

Prosze o przedstawienie stanowiska w tej sprawie oraz informacji o ewentualnych planowanych
dziataniach legislacyjnych.

Z powazaniem
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